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.Bencana lazim
berlaku setiap
tahun, tak babit
pemindahan
penduduk

Oleh Hassan Omar,

Mohd Khidir Zakaria,
Norzamira Che Noh

dan Amirul Aiman Hamsuddin
bhnews@bh.com.my

Kuala Lumpur: Air pasang be
sar setinggi 5.8 meter yang dica
tatkan di Pelabuhan Klang jam
6.50 pagi semalam adalah yang
tertinggi dalam tempoh 20 ta
hun.

Fenomena air
rut me {
beberapa
Negeri S

Pegawai Operasi Unit Pengu
rusan Bencana Negeri (UPBN)
Selangor, Muhammad Izzat Ha
2iq Moh Nazir, berkata fenome
erlaku setiap tahun
elanda lima daerah d negeri
jtu, bagaimanapun tidak mem
babitkan pemindahan penduduk
ke pusat pemindahan sementara
(PPS) setakat jam 11 pagi sema
lam

“Berlaku limpahan ke

ng besar tu

Selangor dan

di kawasan penempatan berham-
itu

piran pantai di lima dz
Kuala Selangor, Klang. K
Langat. ak Bernam dan Sl’
pang pagi semalam, namun kini
mulai surut

)i Kuala Selangor berlaku
hakisan ban dan benteng di Kam
pung Sungai Janggut, Jeram dan

ANG

SOUTH PoRT

Fenomena air laut pasang besar

Kuala Selangor catat
paras 5.8 meter,
tertinggi sejak 20 tahun

pa rumah dimasuki air
gga paras betis akibat lim
pahan air laut

fanya sedikit limpahan air
dikesan melepasi hen
teng di Bagan Pasir Tanjung
Karang, jalan masuk Pangsa
puri Budiman, rekreasi pantai
Sungai Kajang, Jalan Sungai
Dungun, Kampung Tok Adam,
Bagan Sungai Janggut, Kam
pung Bagan Sungai Kajang, Jeti
Nelayan Sung
Sungai Buloh
lan Taman

di sekitar daerah ini. tan!
ketika dihubungi Iil'R\A\M
semalam.

Muhammad Izzat Haziq ber
Kata, terdapat runtuhan kecil
di Ban Kampung Nelayan Telok
Gong, Pelabuhan Kiang, Klang
dan pihak Jabatan Pengairan
dan Saliran negeri akan segera
membaikinya
apa kawasan di daerah
it toret Gilimpahi air antara

an Ban Sungai Kera.
Kampung Batu 4, Ban Batu
ampung Sementa), Kampung
Tok Muda, Pengkalan Nelayan

kalan Nelayan Kampung Se
ta, Jalan Bmllm. Pandam:
Pengkalan Sungai Udang Kam
pung Baru Telok Gong dan Kam
pung Tradisi dan Kampung Pen
damar.” katanya

Muhammad 1zzat Haziq ber
kata, cu ah dan tiada hu
jan antara faktor menyebabkan
fenomena air laut pasang di lima
daerah itu dalam keadaan terka
wal

Fenomena air laut pasang be
sar yang melanda pesisir pantai
lima daerah di Selangor bermula
semalam hingga hari ini serta

diramal berlaku pada 15 dan 16
November depan.

Di Pelabuhan Klang, bebera
parumah di perkampungan nela
an Bagan Hailam, Pela
. dekat sini, dinaiki
air susulan air pasang besar ber.
mula kelmarin

Penduduk, Siau Heng Fook,
45, berkata kawasan itu sering
dinaiki air apabila fenomena ber
kenaan berlaku tetapi air tidak
pernah masuk ke dalam rumah

“Ini Kali

yang lebih lmu.
nya hznku ditemui di sini, sema

ariam Halim, 37,

lam.

Penduduk, M;
berkata dia menyedari air mula
naik jam 6.45 pagi dan tidak me
nyangka la akan lebih tinggi
berbanding kelmarin, sehingga
memasuki rumah.
‘Saya dimaklumkan
sang hari ini (semalam)
bih tinggi berbanding sem:
(kelmarin), te
tidak begitu serius kerana cua
baik serta tidak hujan,” katanya

Tinjauan dilakukan, air dili
hat mula melimpah ke kir ¢
kanan ru
Klang U HAPADU) pa
jam 6.50 pagi menyebabkan ha
nya satu Laluan boleh dilalui ken.
deraan

Beberapa jalan di ka
perindustrian di sepanjang Jalan
Bagan Hailam, Pelabuhan Utara
juga dinaiki air, bagaimanapun
masih boleh dilalui kenderaan

Air pasang besar pagi sem:
lam merekodkan para
iaitu 5.8 meter berbanding 5.7 me
ter yang direkodkan kelmarin

air pa
an le-

vasan

Fenomena ini dijangka berakhir
pagi ini dengan ketinggian paras
air laut pada 5.7 meter, pada jam

i

Di Kuala Selangor, sekurang-

kurangnya 12 rumah di tiga loka-

si di daerah ini terjejas akibat air
n

rcayal bermu
1a jam 6.50 pagi itu menjejaska
lima rumah di Kampung Sungai
Janggut, masingmasing _tiga
rumah di Bagan Sungai Jang
gut dan Jalan Yunus ser
rumah di Sungai Sembilang

Di Port Dickson, beberapa
rumah berhampiran laut di Kam
pung Chuah, Kuala Lukut rosak
teruk akibat air pasang besar
awal pagi semalam.

Tinjauan BH mendapati, peng
huni tiga rumah di Balai Nelayan
Kuala Lukut tidak sempat me-
nyelamatkan _bar:

dilanda ombak besar
setinggi

ang naik
4 meter menyebabkan
ah musnah

, Norrisha

Abd Aziz,

terkejut sebalk mem:
pintu bilik, air sudah me.
menuhi ruang tamu hingga ke
dapur dan beberapa barangan
elektrik musnah, i hairan
kerana ruang solat terletak ber-
sebelahan tidak dimasuki alr
Bilik ibu mentua yang terlan
tar sakit sejak enam tahun lalu
juga tidak dimasuki air, sedang
kan air sudah bergenang hampir
0.3 meter dalam rumah
“Kejadian ini kali pertama
berlaku sejak saya tinggal di sini
15 tahun lalu bersama suami,
Karnain Hassan, 41, dan empat
anak berusia enam hingga 17 ta-

enomena
air laut pasang
besar di Kuala
Selangor.
(Foto thsan UPBN)

hu

. Katanya.
Sementara itu rumah pasa
ngan warga emas, Tan Siu Heng,
76, dan suaminya, Thomas Lim
Eng Liut, 93, runtuh akibat dilan
da ombak besa
Siu Heng berkata, dia dan sua
minya hanya bergantung kepada
J yjikan Mas
3 WKM) RM300 sebulan,
mengharapkan bantuan segera
untuk ml'mlmlkl kediamannya.
Di Melaka, fenomena air pa
sang besar di Pantai Puteri, Tan
jung Kling di sini dan pantai Ku
ala Sungai Baru serta Tanjung
Dahan di Alor Gajah mulai jam
7 pagi semalam, menyebabkan
nelayan segera mengetatkan tali
perahu dan memindahkan pera

Norrishd

3 W
eadaan rumah Siu Heng

K be

d

latan menangkap

mpung Pantai

sebahagian dari

pada Pantai Puteri sepanjang 10

kilometer (km) semalam, menda

elayan berbuat demikian
ki

hun ini selepas berbuat perkara
vang sama pada 21 September
alu

Peniaga warung kopi di Kam
pung Tengah, Ki
Baru, dekat Alor
ban, 70, berkata

k
Humm Hailam, Pelabuhan Klang.

malam, ne
menolak perahu jauh d
pantai dan mengetatkan

Nelayan
Foto BERNAMA

i pe
rahu pada tiang pondok nelayan
atau pokok.

dan pe
dan kerugiai

disini.

dahkan jaring
in elak “rosak
tanya ditemui,

Katanya, fenomena berkenaan
berlaku pada setiap kali angin ba

rat bertiup kenc

ang dari Sey

ber hingga Oktober setiap tahun.

l).«h.m Linggi,
marudin Yusof, 61, ber

npung Tanjung
lor Gajah, Ka

menyebabkan pantai
berhampiran warungnya sema
kin melebar dan
Kannya

Mohd Khamis, 36,

berkata selepas solat Subuh se-

me y nelay
bimbang, selain bergelut masa.

lah hak

serius

pantai yang amat

k Julai lalu.
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Mohd Helmi bersama dua daripada empat anaknya yang terpaksa menjadikan kereta Perodua Myvi sebagai

tempat tinggal sementara

(Foto Amirul Aiman Hamsuddin/BH)

Enam beranak terpaksa
berlindung dalam kereta

Kuala Selangor: “Saya secke-
luarga terpaksa tidur dalam
kereta kerana air pasang besar
sejak semalam menyebabkan
air melimpah separas pinggang
di rumah kami,” kata penduduk
Kampung Sungai Janggut, Je-
ram, di sini, Mohd Helmi Husin,

8.

Mohd Helmi berkata, dia dan
isteri, Zareni Mohd Yop, 36, ber-
sama empat anak terpaksa men-
jadikan kereta Perodua Myvi
sebagai tempat tinggal semen-
tara kerana tidak dapat menca-
ri perlindungan sementara di
Klang seperti sebelum ini.

“Sebelum ini, saya akan han-
tar isteri dan anak ke rumah
anak sulung di Klang beberapa
hari sebelum kejadian (air pa-
sang besar). Namun, disebabkan
Perintah Kawalan Pergerakan
Bersyarat (PKPB), kami tidak
dapat keluar daerah dan terkan-
das di sini.

“Apa yang membuatkan kami
terkilan, perkakas rumah seper-
ti mesin basuh, perabot dan peti
sejuk serta barangan keperluan
sekolah anak yang diletakkan di
tempat tinggi rosak ditenggela-

mi air,” katanya ketika ditemui,
semalam.

Katanya, fenomena air pa-
sang besar itu antara paling
buruk pernah dialaminya sejak
sembilan tahun menetap di kam-
pung itu. Setahun, fenomena (air
pasang besar) berlaku sebanyak
tiga ke empat kali

Justeru, beliau merayu pi-
hak berkuasa bertindak segera
mengatasi perkara itu, .selain
membantu penduduk yang me-

‘ Ini kali pertama
air masuk

ke rumah dan saya

tak sempat selamatkan

barang kerana

memikirkan

keselamatan diri

serta keluarga.

Saiful Hazri Sulaiman,

Penduduk Kampung
Sungai Janggut

'Q.'
\
\
\.

=

nanggung kerugian akibat ba-
nyak peralatan di rumah rosak.

“Saya dimaklumkan pihak
berkuasa menjangkakan air laut
pasang lebih besar hari ini,” ka-
tanya.

Seorang lagi penduduk, Sai-
ful Hazri Sulaiman, 33, berkata
dia menyedari air mula naik ki-
ra-Kira jam 6 pagi dan tidak me-
nyangka ia memasuki bahagian
dalam rumah.

“Ini kali pertama air masuk
ke rumah dan saya tidak sempat
selamatkan barang seperti pera-
bot dan peti sejuk kerana memi-
kirkan keselamatan diri serta
keluarga.

“Kami keluar dan terus
menuju ke jalan utama. Selepas
keadaan reda, saya hubungi
bomba untuk mengepam air ke-
luar dari rumah kira-kira jam 7
pagi,” katanya.

Air pasang besar pagi ini
mencatatkan paras tertinggi iai-
tu 5.8 meter berbanding 5.7 me-
ter semalam.

Fenomena ini dijangka berak-
hir pagi esok dengan peningka-
tan paras air laut 5.7 meter pada
jam 7.27 pagi.

.
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Air Selangor
perlu pertimbang
beri ganti rugi

Pengguna berdepan pelbagai kesulitan,
kerugian sepanjang gangguan bekalan

Oleh Mahani Ishak
dan Latifah Arifin
bhnews@bh.com.my

Kuala Lumpur: Pengurusan Air
Selangor Sdn Bhd (Air Selangor)
perlu mempertimbangkan pem-
berian ganti rugi kepada pelang-
gan yang terjejas setiap kali ber-
laku gangguan bekalan air.

Presiden Forum Air Malaysia,
Saral James Maniam, berkata
ganti rugi adalah wajar kerana
pengguna terpaksa berdepan pel-
bagai kesulitan sepanjang gang-
guan bekalan kemudahan berke-
naan.

“Ini masanya Air Selangor
mempertimbangkan pemberian
ganti rugi akibat gangguan air

*kepada penggunanya. Situasi

yang sering dihadapi pengguna
air di Selangor dan Kuala Lumpur
begitu mengecewakan.

“Tambahan pula ramai terke-
san kerana kehilangan pekerjaan,
pendapatan dan peluang pernia-
gaan disebabkan pandemik CO-
VID-19. Dengan Perintah Kawalan

Pergerakan Bersyarat (PKPB) ke-
tika ini, penduduk terbeban pula
dengan gangguan bekalan air”
katanya dalam satu kenyataan, se-
malam.

Kebelakangan ini, gangguan be-
kalan air beberapa Kkali berlaku di
sekitar Lembah Klang, terbaru
pada malam kelmarin apabila Loji
Rawatan Air Sungai Selangor Fa-
sa 1 (LRA SSP1) terpaksa dihenti
tugas separa untuk Kkerja pem-
baikan paip menyalurkan beka-
lan air terawat yang bocor.

Bekalan air ke 686 kawasan di
Wilayah Petaling, Gombak,
Klang/Shah Alam, Kuala Lumpur
dan Hulu Selangor ditutup pada
jam 9 malam kelmarin.

Mengenai pencemaran sumber
air yang turut menyebabkan be-
kalan kepada pengguna tergang-
gu, Saral berkata, Air Selangor
perlu bekerjasama dengan agensi
berkaitan untuk memperbetulkan
keadaan dan menetapkan prose-
dur operasi standard (SOP) pen-
cegahan sepatutnya.

“Sebagai pengguna, kami sudah

muak dan tidak mahu mendengar
sebarang alasan lagi. Air Selangor
perlu memastikan bekalan air
mentah adalah berterusan dan
sentiasa mempunyai pelan soko-
ngan A dan B

“Pembekal perlu sentiasa
proaktif dan berusaha memasti-
kan bekalan berkualiti serta me
menuhi keperluan pelanggan,”
katanya menambah, Air Selangor
juga perlu memastikan bekalan
air adalah berterusan walaupun
ketika berlaku pencemaran air,
selain mengurangkan isu kebo-
coran paip air.

Beliau turut mempersoalkan as-
pek pengendalian penyelenggara-
an dan pemantauan kemudahan
airoleh Air Selangor yang disaran
mengkaji semula risiko penguru-
san perkhidmatannya secara me-
nyeluruh.

“Syarikat itu juga perlu mak-
lumkan pelan untuk selesaikan
semua krisis berkaitan perkhid-
matan pembekalan air. Berdasar-
kan Laporan Tahunan Suruhan-
jaya Perkhidmatan Air (SPAN)
2019, gangguan bekalan air di Se-
langor sepanjang 2018 adalah se-
banyak 11,074 kes atau purata 30
kes setiap hari,” katanya.

Sementara itu, Pengerusi Per-

Ini masanya

Air Selangor
mempertimbangkan
pemberian ganti rugi
akibat gangguan air
kepada penggunanya.
Situasi yang sering
dihadapi pengguna air
di Selangor dan Kuala
Lumpur begitu
mengecewakan.

Saral James Maniam,
Presiden Forum Air Malaysia

tubuhan Ikatan Komuniti Sela-
mat, Tan Sri Lee Lam Thye, ber-
kata Air Selangor perlu melaku-
kan pemantauan dan penyeleng-
garaan lebih kerap bagi mengesan
masalah termasuk kebocoran
paip, sekali gus mengelakkan
gangguan berulang di Lembah
Klang.

“Apabila paip yang menyalur-
kan bekalan air terawat bocor, ia
mungkin ada kaitan dengan isu
penyelenggaraan.

“Saya harap aspek penyeleng-
garaan paip diberikan perhatian
supaya warga Lembah Klang ti-
dak terus berdepan masalah be-

Apabila paip

menyalurkan
bekalan air terawat
bocor, ia mungkin
ada kaitan dengan
isu penyelenggaraan.
Saya harap aspek
penyelenggaraan
paip diberi
perhatian.

Lee Lam Thye, 3
Pengerusi Pertubuhan Ikatan
Komuniti Selamat

kalan air terputus,” katanya.

Lam Thye berkata, ketiadaan
bekalan air amat menyusahkan
pengguna yang kini berada di ru-
mah susulan pelaksanaan Perin-
tah Kawalan Pergerakan Bersya-
rat (PKPB) di Lembah Klang se-
lama dua minggu sejak 14 Oktober
lalu.

“Dalam tempoh negara berde-
pan penularan COVID-19, kita sen-
tiasa diingatkan supaya duduk di
rumah. Apabila berlaku gang-
guan air seperti ini, ia akan mem-
bawa banyak masalah kepada
orang ramai dan menyusahkan
pengguna,” Katanya.
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LRA SSP1 kembali beroperasi tengah hari semalam

Kuala Lumpur: Loji Rawatan Air
Sungai Selangor Fasa 1 (LRA
SSP1) kembali beroperasi selepas
bekalan airnya sudah disalurkan
ke sistem agihan bekalan air pada
jam 12 tengah hari semalam.

Ketua Komunikasi Pengurusan
Air Selangor Sdn Bhd (Air Se-
langor), Elina Baseri, berkata pi-
haknya juga menyediakan pelan
pemulihan bekalan air untuk 686
kawasan di lima wilayah yang ter-
jejas dengan gangguan tidak ber-
jadual itu.

Lima wilayah berkenaan adalah
di Wilayah Petaling, Gombak,
Klang/Shah Alam, Kuala Lumpur
dan Hulu Selangor.

“Justeru, pelan pemulihan yang
dibahagikan kepada dua kumpu-
lan utama mengikut wilayah, iai-
tu Kumpulan 1 dan Kumpulan 2
dengan bekalan akan pulih secara
berperingkat pada 19 dan 20 Ok-
tober;” katanya dalam satu kenya-
taan, semalam.

Elina berkata, Air Selangor me-
mohon kerjasama pengguna supa-
ya menggunakan air secara ber-

hemat bagi memastikan proses
pemulihan di semua kawasan ter-
jejas berjalan lancar dan mengi-
kut jadual pelan pemulihan be-
kalan air.

“Setakat ini, Air Selangor sudah
menggerakkan 88 lori tangki air
ke premis kritikal seperti hospital
dan pusat dialisis serta kawasan
perumahan terjejas. Pengguna ju-
ga boleh mendapatkan bantuan
bekalan air melalui pili awam di-
sediakan ketika tempoh pemuli-
han bekalan air.

“Pe turut di kan
mematuhi garis panduan Perin-
tah Kawalan Pergerakan Bersya-
rat (PKPB) ketika mengambil be-
kalan air dari lori tangki dan di
pili awam,” katanya.

Elina berkata, Air Selangor
akan memaklumkan status pelan
pemulihan bekalan air dari se-
masa ke semasa menerusi semua
medium komunikasinya, iaitu ap-
likasi Air Selangor, Twitter, Fa-

cebook dan Instagram Air Selang-
or dan laman 12 www.air-
selangor.com.

tenang di tempat pengai
AU3 Keramat, semalam

mbilan air yang disediakan Air Selangor kepada penduduk setempat di tepi jalan

(Foto Aswadi Alias/BH)
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Jualan RM75,
saman RM300

Oleh SHAFIQAH SHUKOR

shahqah shukor@mediamulia com my

ERNIAGA tanpa
lesen memang satu
kesalahan yang boleh
dikenakan saman
oleh pihak berkuasa.
Namun ekonomi negara
yang semakin merosot
akibat pandemik Covid-19,
menyebabkan peniaga tanpa
lesen mungkin terpaksa
berbuat demikian bagi
menampung kos sara hidup.
Baru-baru ini seorang
pemuda berkongsi kejadian
dialami dengan rakannya.
Mereka disaman selepas
menjual minuman tanpa lesen
di kawasan Selangor. Mereka
hanya sempat menjual
beberapa botol air, sebelum
Maijlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA) mengenakan saman
RM300 terhadap mereka.
“Harini saya saja teman
Azri berniaga menggunakan
keretanya, katanya mahu cari
duit lebih sebelum masuk
semester baharu.
“Malangnya, tidak sampai
setengah jam berniaga, jualan
baru lima botol air, abang
MBSA dah datang bawa
kejutan! Jualan baru RM75
tetapi saman yang dikenakan
sebanyak RM300,” kongsi
pemuda itu melalui video
TikTok.
Video yang tular di laman
Twitter itu meraih lebih 38,000
tanda suka lantas mengambil

. .
o W

W \M‘.N\!\Hw‘n v

Suprise!!, sale baru
?.' RM75, kena saman

1
\

RM300

]

o o .
':f‘:. o e oee s 3
ua"
L _ -
e ot e i
a@mDN o
e e e
g U el
» et nb':'" J
SAMAN diterima seorang
penjual air mendapat perhatian
Menteri Besar Selangor,
Amirudin Shari.

perhatian Menteri Besar
Selangor, Amirudin Shari.

Turut bersimpati terhadap
keadaan pemuda tersebut,
beliau berjanji untuk
membantu memudahkan
urusan mereka.

“Saya telah menghubungi
pihak MBSA untuk membantu
memudahcara urusan beliau
untuk berniaga di sekitar
Shah Alam,” tulisnya di laman
Twitter.
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Gangguan pulih
sepenuhnya esok

Kuala Lumpur: Penduduk
Lembah Klang perlu ber-
sabar berikutan gangguan
bekalan air tidak berjadual
di 686 kawasan terjejas ha-
nya akan pulih sepenuhnya
jam 2 petang esok secara
berperingkat.

Ketua Komunikasi Kor-
porat Pengurusan Air Se-
langor Sdn Bhd (Air Selang-
or), Elina Baseri berkata,
gangguan bekalan air di 241
kawasan terjejas di wilayah
Petaling, Klang/Shah Alam,
Gombak, Kuala Lumpur dan
Hulu Selangor akan pulih
sepenuhnya jam 2 petang
hari ini.

“Bagi 445 kawasan lagi
(pulih) pada 20 Oktober
(esok) waktu yang sama. la
susulan pengoperasian se-
mula Loji Rawatan Air
Sungai Selangor Fasa 1 (LRA
SSP1) dan bekalan air di-
agihkan ke sistem agihan
bekalan air pada
jam 12 tengah

memohon kerjasama peng-
guna supaya menggunakan
air secara berhemat bagi
memastikan proses pemu-
lihan di semua kawagan ter-
jejas berjalan lancar dan
mengikut jadual pemulihan
air,” katanya.

Gangguan bekalan air ti-
dak berjadual yang bermula
jam 9 malam kelmarin su-
sulan henti tugas separa
LRA SSP1 bagi memboleh-
kan kerja pembaikan paip
bocor yang menyalurkan air
terawat dilakukan.

Elina berkata, pihaknya
sudah menggerakkan 88 lo-
ri tangki air ke premis kri-
tikal seperti hospital dan
pusat dialisis serta kawasan
perumahan terjejas.

Orang ramai juga boleh
mendapatkan bantuan be-
kalan air melalui pili awam
disediakan ketika tempoh
pemulihan seperti disena-

raikan di www.airse-
langor.com dan

hari, sema- dinasihatkan
lam. mematuhi
“Oleh garis pan-
itu, Air duan.
Selangor - Bernama
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Kuala Selangor:
12 rumah di tj
daerah ini ter]
fenomena air pasang besar
berukuran 5.8 meter, sema-
lam.

Pegawai Operasi Unit Pe-
ngurusan Bencana Negeri
Selangor Muhammad Izzat
Haziq Mohd Nazir berkata,
fenomena yang berlaku pada
jam 6.50 pagi itu menjejas-
kan lima rumah di Kampung
Sungai  Janggut, Bagan

Sungai Janggut (3) dan Jalan
Yunus, Sungai Sembilang
(a).

Beliau berkata, hasil pe-
mantauan pada jam 11 pagi
mendapati kejadian air me-
limpah disebabkan hakisan
pada ban dan benteng di
kampung terbabit susulan
fenomena itu.

“Sebuah pusat peminda-

SEORANG kanak-kanak memegang belangkas di kawasan rumah

yang dinaiki air berikutan fenomena air laut pasang besar di
Perkampungan Nelayan Bagan Hailam, Pelabuhan Klang, semalam.

2 MOHD Helmi Husin bersama dua daripada empat anaknya yang
tinggal di dalam kereta susulan fenomena air pasang besar
di Kampung Sungai Janggut, Jeram, Kuala Selangor. semalam.

'{ KANAK-KANAK bermandi-manda di kawasan rumah dekat

B

Perkampungan Nelayan Bagan Hailam, Pelabuhan Klang, semalam.

4!’1.\!![ DUK membersihkan kawasan rumah yang dinaiki air dekat
Perkampungan Nelayan Bagan Hailam, Pelabuhan Klang.

semalam.

5 SEORANG warga emas meninjau rumahnya yang dimasuki air
*¥ di Kampung Sungai Janggut. Jeram. Kuala Selangor, semalam.

12 rumah di tiga lokasi kena limpahan

han banjir di Sekolah Ke-
bangsaan Tambak Jawa ber
ada dalam keadaan bersedia
bagi menempatkan mangsa
yang terkesan banjir.
“Jabatan Pengaliran dan
Saliran (JPS) sedang giat
menjalankan kerja-kerja
pembaikan ban bermula 30
September lalu hingga kini.
“Selain itu, JPS juga me-

ngaktifkan satu unit pam
berhampiran parit keluar di
rumah terjejas bagi menge-
pam keluar air laut yang me-
limpah,” katanya ketika di-
hubungi, semalam.
Muhammad Izzat berkata,
pihaknya mendapati kawa-
san penempatan yang sebe-
lum ini dinaiki air mulai su-
rut selain berlaku limpahan

kecil dikesan melepasi ban
di 13 lokasi di daerah ini.

“Antara kawasan yang di-
limpahi air pasang besar di
Tanjong Karang ialah Bagan
Pasir, Kampung Tok Adam,
Kampung Bagan Sungai Ka-
jang, jeti nelayan Sungai Ka-
jang dan Pantai Rekreasi
Sungai Kajang.

“Manakala di Kuala Se-

langor, kawasan dilimpahi

air ialah di jalan masuk
Apartmen Budiman, Jalan
Sungai Dungun, lkan Bakar
Pantai Jeram, Bagan Pasir
Penambang, Jalan Pe
tuan berhampiran P:
Mustafa, Bagan Sungai
gut, pekan Sungai Buloh Sa-
saran dan Jalan Taman Se-
nangin Sasaran.

“Manakala ban di pesisir
pantai masih kukuh dan da-
lam keadaan baik,” katanya.
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Bila Badai Reda - Cabaran Industri Air

Air merupakan nadi kehidupan.
Walaupun  Malaysia mempunyai
sumber air mentah yang banyak,
kita berdepan dengan peningkatan

(0]

o

0

permintaan  yang  mendadak  Operator perkhidmatan bekalan air di Malaysia menghadapi cabaran dalam

kebelakangan ini. Ramai yang . . . s .

memandang ringan hal sumber M1€Mastikan pengguna mendapat bekalan air bersih, serta memastikan kelestariannya.

semula jadi ini, malah beranggapan = o

bahawa proses membekalkan air > kadar tetap air untuk setiap m' yang

bersih adalah murah dan mudah
Operator perkhidmatan  bekalan

digunakan. Cukai pemuliharaan air
ini dikenakan bagi menggalakkan

air di Malaysia kini berdepan warga Singapura untuk memulihara
pelbagai cabaran dalam memastikan dan menghargai nilai air.

pengguna  mempunyai  bekalan Ramai yang tidak peka dengan
air bersih yang berterusan, dan kos yang tinggi dan risiko yang
memastikan kelestarian masa depan ditanggung oleh operator air di

bekalan air. Memahami cabaran ini
adalah kunci utama dalanr mengenal
pasti tanggungjawab bersama dalam
memulihara sumber asli ini

W Kualiti air mentah

Menurut kajian mengenai sumber air
tawar Malaysia oleh World Wildlife
Foundation (WWF), 97% sumber
air tawar negara ini berasal dari
sungai. Kebanyakan
air di Malaysia merawat air mentah
dari sungai. Walau bagaimanapun,
kebanyakan sumber air ini tercemar
akibat aktiviti manusia. Apabila
sumber air mentah tercemar, loji
rawatan air mungkin perlu ditutup
apabila tahap pencemaran melebihi

loji rawatan

Loji Rawatan Air Labohan Dagang memanfaatkan sumber air dari sistem Penyimpanan di Luar Sungai (ORS), membolehkan

loji ini terus terdapat

di sungai.

bersih
berterusan,

bekalan dan  selamat

yang

air

pelaburan  besar

Malaysia bagi menyediakan bekalan
air bersih secara berterusan dan
lestari. Sebagai contoh, anggaran kos
untuk Air Selangor menggantikan
satu kilometer (km) paip agihan
adalah RM1 juta. Terdapat 6,000 km
paip agihan simen asbestos (AC) usang
yang terdapat dalam sistem pengagihan
air, Air Selangor perlu meningkatkan
usaha dan sumber kewangan bagi kerja
pemantauan dan  penyelenggaraan
paip-paip usang ini. Mengurus
rangkaian pengagihan air memerlukan
pemantauan berterusan oleh operator
air kerana aset lama adalah penyebab
peningkatan insiden kebocoran yang
merupakan punca utama kehilangan
Air Tidak Berhasil (NRW).

tahap parameter selamat  yang diperlukan dalam mengembangkan Air Selangor kini menyelenggara
dibenarkan dalam proses rawatan infrastruktur loji rawatan air yang  dan mengurus sejumlah 29,270
atau melebihi kemampuan proses sedia ada di negara ini. Walau  km saluran paip agihan yang
rawatan bagaimanapun, belanjawan  yang  membekalkan air kepada lebih 8.4

Operator air seperti Air Selangor terhad dan tiada kenaikan kadar jura pengguna di Selangor, Kuala
telah melabur dalam pemasangan tarif sejak beberapa tahun lalu  Lumpur dan Putrajaya. Justeru, demi
sensor kualiti air di hulu kawasan mengekang usaha operator air untuk  memenuhi jangkaan  peningkatan
loji ~rawatan air bagi mengesan mempertingkatkan kemampuan  permintaan  serta  memastikan

bahan tercemar di dalam sungai.
Apabila baban tercemar dikesan,
sistem akan menghantar amaran bagi
membolehkan langkah pencegahan

operasi bagi memenuhi permintaan

“Perubahan iklim perlu

kelestarian masa hadapan industri air,
Air Selangor komited untuk melabur
RM35.4 bilion untuk jangka masa 30
tahun sebagai sebahagian daripada

awal dan pemulihan diambil untuk TN N perancangan  perbelanjaan  modal
ditangani dengan segera. v

menghalang  air  tercemar  dari Ki ta bain 4 (CAPEX) berdasarkan perancangan

mengalir ke dalam loji. Namun begitu, ita periu bersama-sama dan inisiatif  strategiknya. Ini

sensor ini mempunyai keterbatasan
mengesan bahan tercemar seperti

Sampah-sarap, sisa-sisa kimia dan organik,

serta efluen yang mengalir masuk ke

sungai adalah punca utama pencemaran air di negara ini.

mewujudkan kesedaran
mengurangkan impak

termasuk untuk membina loji rawatan
air baharu, menaik taraf kemudahan

bau ataupun bahan yang tidak terhadap iklim. Ini juga boleh bekalan air sedia ada, mengurangkan

boleh melewatinya. Masyarakat juga ™ Impak perubahan iklim (ORS) dan  Hybrid Off River 00 kumi usaha dan strategi  KePocoran/NRW, menggantikan paip

perlu prihatin dalam melindungi  Perubahan iklim telah mengubah  Augmentation Storage (HORAS). B . A 8! usang dan melaksanakan program

sungai kita, sekaligus menjadi mata  kitaran,  ketersediaan,  kuantiti  Fasiliti HORAS 600 berhampiran berterusan dalam mendorong pemuliharaan air.

dan telinga pihak berkuasa untuk dan kualiti bekalan air global. Sungai Selangor, contohnya, boleh  pemikiran ke arah gaya hidup

melaporkan  sebarang  kegiatan Antara kesannya adalah musim  menyediakan 300 juta liter sehari air hijau,” Professor Dr. Sumiani W Ke arah masa hadapan

mencurigakan berhampiran sumber kemarau yang panjang dan hujan  mentah tambahan ke Loji Rawatan Yusoff dari Institut Sains lestari untuk industri air

air yang terlampau lebat. Walaupun  Air (LRA) Sungai Selangor. Antara Samndira:das Bumb Operator  air  perlu  menerokai
hujan lebat secara tidak langsung usaha utama Air Selangor yang lain teknologi  baharu dari  Revolusi

Ketua Setiausaha Kementerian
Alam Sekitar dan Air Datuk

menyumbang kepada peningkatan
bekalan air mentah, ia juga akan
mempengaruhi  kemampuan tanah

adalah pembinaan loji rawatan air
moden di hiliran sumber air, iaitu LRA
Semenyih 2 dan Labohan Dagang.

Universiti Malaya

Perindustrian Keempat (4.0) bagi
mencari  penyelesaian
pengurusan air yang sudah lama

cabaran

< ) g untuk menyerap air. Limpahan air  Merujuk kepada insiden pencemaran M Kos rawatan air wujud di negara ini. Digitalisasi
Seri Ir Dr Zaini Ujang dalam h khid

Bt hujan akan membawa sampah-sarap,  di Sungai Batang Benar, Dr Zaini  Menurut Sur Per an  dapat operator air untuk

satu temu bual pada 7 Oktober  j3,n/ranting, minyak dan tanah turut memaklumkan bahawa LRA  Air Negara (SPAN), kos untuk membangunkan bekalan air yang

2020, menckankan tentang
tanggungjawab bersama
memelihara dan mengawal
selia sumber air mentah dalam

dari permukaan mengalir ke dalam

sungai, mengakibatkan air menjadi

keruh dan berkurangan kualitinya
Merawat air keruh merupakan satu

Semenyih 2 beroperasi menghasilkan
air terawat’ seperti biasa walaupun
loji tersebut menerima sumber air
mentah dari sungai yang sama. Ini

merawat 1,000 liter (satu meter padu
[m']) air adalah RM2.31 manakala
purata tarif yang dikenakan kepada

pengguna  domestik  di  Malaysia

selamat, lestari dan berdaya tahan
bersama dengan pengurusan
yang berkesan

Namun begitu, ini masih belum

aset

Merutik baoad proses yang sangat kompleks. Loji  kerana LRA Semenyih 2 memproses  adalah RMO0.52 setiap m’ bagi 20 m’  mencukupi  untuk  memastikan
DEgare. Merjukkepacs rawatan air mungkin perlu ditutup air mentah yang tidak tercemar air yang digunakan. Secara purata, kelestarian masa hadapan industri
insiden pencemaran terbaru atau tahap aliran air masuk perlu yang disimpan di ORS. Pada masa satu isi rumah menggunakan lebih air di Malaysia. Menurut SPAN,

ungai Batang Benar, Dr

Zaini berkata tanggungjawab
bersama ini perlu dipikul

oleh sekurang-kurangnya 10

dikurangkan apabila loji tidak boleh
memproses air yang terlampau keruh
Bagi memastikan bekalan air yang
berterusan, operator air terpaksa

hadapan, bekalan air mentah dari
kemudahan Takungan Air Pinggiran
Sungai (TAPS) dan HORAS akan
membolehkan loji rawatan air terus

kurang 20 m’ air sebulan, yang
dianggarkan  berjumlah RM10.40
bagi penggunaan yang dibilkan
setiap bulan sedangkan kos sebenar

penggunaan air domestik di Selangor
pada tahun 2018 adalah 233 liter
purata per kapita, jauh lebih tinggi
dari 165 liter yang disyorkan oleh

2 mengurangkan kebergant beroperasi meskipun sungai tercemar  untuk merawat dan membekalkan air  Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu.
agensi negeri dan persekutuan  yerhadap satu sumber air mentah  atau terkesan akibat perubahan iklim.  adalah RM46.20. Masyarakat ~ harus  memainkan
seperti Jabatan Alam Sekitar selain mempertingkatkan Walaupun  dengan  pendekatan Sebagai perbandingan, pengguna peranan dalam memulihara air.
(JAS), Suruhanjaya Pengurusan  kemampuan operasi merawatairyang ~ baharu untuk menempatkan loji  domestik di Singapura contohnya, Mengamalkan langkah-langkah

Air Negara (SPAN), PDRM,

Lembaga Urus Air Selangor

(LUAS), maijlis perbandaran
tempatan, dan lain-lain.

mana memerlukan pelaburan tinggi

Sebagai  sebahagian  daripada
strategi mempertingkatkan  daya
tahan dan kemampuan penyimpanan
sumber air mentah, Air Selangor
membina fasiliti Off-River Storage

rawatan air di hiliran sumber air,
kemampuan Air  Selangor untuk
menampung  jangkaan permintaan
bergantung pada margin simpanan
air yang berada pada 11% setakat
Disember 2019. Bagi dial

akan dicaj $$1.21 (RM3.62) setiap
m’ bagi 40 m’ pertama air yang
digunakan. Bagi setiap 20 m’ pertama,
warga Singapura perlu membayar
$824.20 (RM87.60), termasuk cukai

pemulih air sebanyak 50% dan

menjimatkan air dan menggunakan
air dengan lebih cekap dalam
kehidupan scharian mendatangkan
impak positif terhadap ketersediaan
bekalan air mentah untuk jangka
masa panjang.
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TM R&D menang 2 anugerah iktiraf penyelesaian pintar

KUALA LUMPUR - Telekom Ma-
laysia Bhd. (TM) melalui cabang
inovasinya, Telekom Research &
Development Sdn. Bhd. (TM R&D)
memenangi dua anugerah pada
Anugerah Kecemerlangan Forum
TM baru-baru ini.

Anugerah tersebut diberikan
kepada penyelesaian inovatif TM
R&D iaitu Sistem Pengurusan Air
Pintar Bersepadu (SWIMS) bagi
kategori Melangkaui Sambungan
dan Kepintaran Buatan

Syarikat juga menerima
anugerah bagi penyelesaian In-
telligent Network Diagnostic &
Expert Advisory System for Ser-
vice Desk (IDEAS+).
¥ Ketua Pegawai  Eksekutif

TM R&D, Sharlene Thiagarajah

SHARLENE

berkata, pihaknya teruja apabila
dua penyelesaian pintar yang
dibangunkan secara dalaman, di-

laksanakan dengan usaha sama
Air Selangor dan juga mendapat

sokongan

daripada

pelanggan

TM R&D memberi tumpuan terhadap inovasi dan telah menghasilkan lebih
daripada 2,800 hak harta intelek serta 1,400 aset-aset digital.

kumpulan di TM.

“Kedua-duanya kini boleh di-
dapati secara komersial di pe-

ringkat domestik dan bersedia ke
pasaran global.

“Kami percaya TM R&D berada
di landasan yang tepat bagi me-
nyokong aspirasi Digital Malaysia
™

“Seterusnya, ia bakal memacu
Malaysia menjadi sebuah negara
digital,” katanya menerusi kenya-
taan yang dikeluarkan di sini ba-
ru-baru ini.

Sejak 2007, Anugerah Kece-
merlangan Forum TM mengikti-
raf syarikat terkemuka dunia atas
pencapaian inovatif merangkumi
transformasi  digital, ketang-
kasan perniagaan dan teknologi
maklumat, mengutamakan pe-
langgan, transformasi budaya
dan perkhidmatan.
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Ir merupakan nadi kehidupan. IMPAK PERUBAHAN IKLIM T
Waloupun Malaysia Perubahan ikim telch mengubah air dart /m,:.n Off-River Storage 2
mempunyai sumber air kitaran, ketersediaan, kuantiti dan kualiti beroperasi waloupun mm«,xmw
4 mentah yang banyak, kita bekalan air global. Antara kesannya adalah §
berdepan dengan peningkatan musim kemarau yang panjang dan hujan
permintaan yang mendadak yang ferlampaou lebat. Walaupun hujan

fingan hal sumber
semula jadi ini, malah beranggapan
bahawa proses membekalkan air
bersih adalah murah dan mudah.
Operator perkhidmatan bekalan
air di Mafaysia kini berdepan pelbagal
cabaran dalam memastikan

Operator perkhidmatan bekalan air di Malaysia menghadapi
cabaran dalam memastikan para pengguna mendapat bekalan

Bila Badai Reda
- Cabaran Industri Air ==

lebat secara tidok lor menyumbang
kepada peningkatan bekalan air mentah,
ia juga akan mempengaruhi kemampuan
tanah untuk menyerap air. Limpahan air
hujon akan membawa sampah-sarap,
daunyranting, minyak dan tanah darl *
permukaan mengalir ke dalam sungai,
mengakibatkan air menjadi keruh don
berkurangan kualttinya.

Merawat air keruh mernupakan satu
proses yang sangat kompleks. Loji
rawatan air mungkin periu ditutup atou
tahap aliran air masuk periu dikurangkan
apabila loji tidak boleh memproses air
yang tefdampau keruh. Bogi memastikan

air bersih, serta memastikan kelestariannya

KUALIT!I AIR MENTAH

| Menurut kajian mengenai sumber
air tawar Malaysia oleh World Wildlife
Foundation (WWF), 97% sumber air
tawar negara inl berasal dar sungal
Kebanyakan loji rawatan air di Malaysia
merawat air mentah dari sungal. Walou
bagaimanapun, kebanyakan sumber
air ini tercemar akibat aktiviti manusia.
Apabila sumber air mentah tercemar, loji
rawatan air mungkin peru ditutup apabila
tahap pencemaran melebihi tahop
parameter selamat yang dibenarkan
dalam proses rawatan atau melebihi
kemampuan proses rawatan

Operator air seperti Air Setongov teloh

| melabur dalam

| kuaiiti air di hulu kawasan lofi rcwo'on

| air bagi mengesan bahan tercemar o
dalam sungal. Apabila bahan tercemar

| dikesan, sistem akan menghantar amaran
bagi membolehkan langkah pencegahan
awal dan pemulihan diambil untuk
menghalang air tercemar dar mengalir
ke dalom loji. Namun begitu, sensor ini
mempunyal keterbatasan mengesan
bahan tercemar seperti bou ataupun
bahan yang tidak boieh melewatinya.
Masyarakat juga peru prihatin dalom
melindungl sungal kita, sekaligus menjadi
mata dan telinga pihak berkuasa
untuk melaporkan sebarang kegiatan
mencurigakan berhampiran sumber air.

|
\
| -l

| Merujuk kepada insiden pencemaran
|

|

terbaru di Sungai Batang Benar,
tanggungjaowab bersama perlu
| dipikul oleh sekurang-kurangnya
10 agensi negeri dan persekutuan
| seperti Jobatan Alam Sekitar (JAS),
| Suruhanjaya Pengurusan Air Negara
(SPAN), PDRM, Lembaga Urus Air
| Selangor (LUAS), majlis perbandaran
| tempatan, dan lain-lain.”

Datuk Seri Ir Dr Zaini Ujang,
| Ketua Setiousaha Kementerian Alom
| Sekitar dan Air dalom satu temu bual
| pada 7 Oktober 2020

serta sisa kimia
pencemaran air di negora R

T—

bekalan air yang berterusan, operator air
terpaksa mengurangkan kebergantungan
terhadap satu sumber air mentah selain
mempertingkatkan kemampuan operasi
merawat air yang mana memeriukan
pelaburan tinggi

Sebagai sebahagian daripada strategi
mempertingkatkan daya tahan dan
kemampuan penyimpanan sumber air
mentah, Air Selangor membina fasiliti Off-
River Storage (ORS) dan Hybrid Off River
Augmentation Storage (HORAS). Fasiliti
HORAS 600 berhampiran Sungai Selangor,
contohnya, boleh menyediakan 300 juta
liter sehari air mentah tambahan ke Loji
Rawatan Air (LRA) Sungai Selangor. Antara
usaha utama Air Selangor yang lain adalah
pembinaan loji rawatan air moden di
hiliran sumber air, iaitu LRA Sermenyih 2
dan Labohan Dagang. Merujuk kepada
insiden pencemaran di Sungai Batang
Benar, Dr Zaini turut memakiumkan bahawa
LRA Semenyih 2 beroperasi menghasilkan
air terawat seperti biasa walaupun lofl
tersebut menerima sumber air mentah
dari sungai yang sama. Ini kerana LRA
Semenyih 2 memproses air mentah yang
fidak tercemar yang disimpan di ORS. Poda
masa hadapan, bekalan air mentah dar
kemudahan Takungan Air Pinggiran Sungal
(TAPS) dan HORAS akan membolehkan
loji rawatan air terus beroperasi meskipun
sungai tercemar atau terkesan akibat
perubahan ikiim.

Walaupun dengan pendekatan
baharu untuk menempatkan lou rawatan

air di hiliran sumber air,

kemampuan Air Selangor
untuk menampung
jongkaan permintaan
bergantung pada margin

pada 11% setakat Disember
2019. Bogi menyediakan
bekalan air bersih dan
selomat yang berterusan,
pelaburan besar diperiukan
dalam mengembangkan

Perubahan iklim perlu ditangani
dengan segera. Kita periu
berséma-sama mewujudkan
kesed: untuk g g
impak terhadap iklim. Ini juga
boleh merangkumi usaha dan
strategi berterusan dolam
mendorong pemikiran ke arah
goya hidup hijou.”

Professor Dr. Sumiani Yusoff,
Institut Sains Samudera dan Bumi,
« Universiti Malaya

infrastruktur loji rawatan air yong sedia
ada di negara ini. Walau bagaimanapun,
belanjowan yang terhad dan tioda
kenaikan kadar tarif sejok beberapa tahun
lalu mengekang usaha operator air untuk

KOS RAWATAN AIR

Menurut Suruhanjaya Perkhidmatan Air
Negoara (SPAN), kos untuk merawat 1,000
liter (satu meter padu [m?)) air adaloh
RM2.31 manackala purata tarf yang
dikenakan kepada pengguna domestik di
Moalaysia adalah RMO0.52 setiap m? bagl
20m?* air yang digunakan. Secara purata,
satu isi umah menggunakan lebih kurang
20 m? air sebulan, yang dianggarkan
berjumiah RM10.40 bogi penggunaan
yang dibilkan setiop bulan sedangkan kos
sebenar untuk merawat dan membekalkan
air adalah RM46.20.

Sebagal perbandingan, pengguna
domestik di Singapura contohnya, akan
dica) $$1.21 (RM3.62) setiap m? bagl 40
m? pertama air yang digunakan. Bogi
setiap 20 m? pertama, warga Singapura
periu membayar $524.20 (RM87.60),
termasuk cukal pemuliharaan air sebanyok
50% dan kador tetap air untuk setiop m?
yang digunakan. Cukai pemuliharaan
air ini dikenakan bagl menggalakkan
warga Singapura untuk memulihara dan
menghargai nilai air.

Ramai yang tidok peka dengan kos
yang tinggi dan risiko yang d"O"OQUf‘g

oleh operator air di Malaysia bagi
menyediakan bekalan air bersih secara
berterusan dan lestari. Sebagal contoh,
anggaran kos untuk Air Selangor
menggantikan satu kilometer (km) paip
aghan adalah RM1 juta. Terdapat
6,000 km paip agihan simen asbestos
(AC) usang yang terdapat dalom
sistern pengogihan air. Air Selangor
periu meningkatkan usaha dan sumber
kewangan bagi kerja pemantauan dan
penyelenggaraan paip-paip usang ini
Mengurus rangkaian pengagihan air
memeriukan pemantauan bererusan
oleh operator air kerana aset lama
adalah penyebab peningkatan insiden
kebocoran yang merupakan punca

utama kehilangan Al Tidak Berhasil (NRW).

Air Selangor kini menyelenggara dan
mengurus sejumich 29,270 km saluran
paip ogihan yang membekalkan air
kepada lebih 8.4 juta pengguna di
Selangor, Kuala Lumpur dan Putrajayo.
Justeru, demi memenuhi jangkoan
peningkatan permintaan serta
memastikan kelestarian masa hadapan
industr i, Air Selangor komited untuk

melabur RM35.4 bilion untuk jangka masa

30 tahun sebagai sebahagion darpada
perancangan perbelanjoan modal
(CAPEX) berdasarkan perancangan

dan inisiatif strategiknya. Ini termasuk
untuk membina loji rawatan air bahary,
menaik taraf kemudahan bekalan air
sedia ada, mengurangkan kebocoran/

melaksanakan program pemuliharaan air
KE ARAH MASA HADAPAN LESTARI

UNTUK INDUSTRI AIR
Opexator air pertu menerokal
teknologi baharu dar Revolusi

Perindustrian Keempat (4.0) bagi mencari

penyelesaian cabaron pengurusan aif
yang sudah lama wujud di negara ini
Digitalisasi dapat membantu operator
air untuk membangunkan bekalan air
yang selomat, lestari dan berdaya tahan
be'sorr‘o dengan pengurusan aset yang

Nornun begitu, ini masih belum

mencukupl untuk memastikan kelestarian

masa hadapan industr air di Malaysia.
Menurut SPAN, penggunaan air domestik
di Selangor pada tahun 2018 adalah
233 Iiter purata per kapita, jauh lebih

mendatangkan impak positif tethadap
ketersediaan bekalan air mentah untuk
jangka masa panjang.
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‘> Nota Di Sebalik Tabir
Bersama MERAK JALANAN

TATKALA ada penduduk masih ter-
kesan dengan masalah bekalan air yang
berlaku pada bulan lalu, penduduk di
686 kawasan di Wilayah Petaling,
Gombak, Klang, Shah Alam dan Hulu
Selangor diuji lagi apabila terpaksa
menghadapi masalah bekalan air ber-
mula Jumaat lalu.

Sehingga semalam, 445 kawasan
telah pulih dan selebihnya sedang diu-
sahakan secara berperingkat.

Gangguan air kali ini bukan dise-
babkan oleh pencemaran sungai, tetapi

Air Selangor jadi sasaran kemarahan rakyat

disebabkan kejadian paip pecah beri-
kutan tambakan tanah di atas paip oleh
pihak ketiga hingga menyebabkan te-
kanan berlebihan pada paip di kawasan
pembinaan Worldwide Seksyen Ull.
Shah Alam.

Bagi penduduk terjejas, masalah
yang berlaku memang menguji kesa-
baran mereka terutama yang tinggal di
rumah bertingkat kerana terpaksa
mengangkut air.

Merak Jalanan simpati dengan du-
gaan yang menimpa penduduk dan

turut bersimpati dengan pengurusan
Air Selangor yang menjadi sasaran ke-
marahan penduduk.

Rata-rata netizen melepaskan geram
mereka di media sosial dengan menya-
lahkan Air Selangor tanpa melihat ke-
pada punca kes.

Sebenarnya tidak wajar untuk kita
menyalahkan pihak Air Selangor se-
mata-mata kerana masalah yang berla-
ku adalah di luar jangka dan bukan di
bawah bidang kuasa mereka.

Misalnya kes pencemaran air di Su-

ngai Gong, Rawang pada bulan lalu, ia
dilakukan oleh pemilik kilang yang
membuang bahan tercemar ke dalam
sungai hingga menyusahkan jutaan
penduduk.

Pihak Air Selangor juga telah meng-
ambil langkah kontigensi seperti meng-
hantar bantuan lori tangki air ke kawa-
san terjejas.

Oleh itu, sebagai rakyat yang ber-
tanggungjawab, sama-sama Kita ber-
timbang rasa dan rasional apabila
menghadapi sebarang musibah.
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Gangguan bekalan air pulih
’ secara berperingkat

SHAH ALAM - Bekalan air melibatkan 686 kawasan
di lima wilayah iaitu Petaling, Klang, Shah Alam, Gom-
bak, Kuala Lumpur dan Hulu Selangor dijangka pulih
sepenuhnya esok.

Pengurusan Air Selangor Sdn Bhd (Air Selangor)
memaklumkan, Loji Rawatan Air Sungai Selangor Fasa
I (LRA SSPI) telah beroperasi semula pada pagi se-
malam dan bekalan air telah diagihkan ke sistem agihan
bekalan air pada jam 12 tengah hari.

“Air Selangor telah menyediakan pelan pemulihan
bekalan air untuk 686 kawasan yang terjejas dengan
gangguan bekalan air tidak berjadual di Wilayah Peta-
ling, Gombak, Klang, Shah Alam, Kuala Lumpur dan
Hulu Selangor.

“Bagi kumpulan satu, gangguan bekalan air di 241
kawasan melibatkan lima wilayah pulih sepenuhnya
esok (hari ini) diitkuti kumpulan dua sebanyak 445
kawasan pada 20 Oktober ini,” katanya dalam satu
kenyataan di sini semalam.

Menurutnya, Air Selangor memohon kerjasama
pengguna supaya menggunakan air secara berhemat
bagi memastikan proses pemulihan di semua kawasan
terjejas berjalan lancar dan mengikut jadual.

“Air Selangor akan memaklumkan status pelan
pemulihan bekalan air dari masa ke masa menerusi
semua medium komunikasi rasmi kami iaitu aplikasi
Air Selangor, Twitter, Facebook, Instagram Air Selangor
dan laman sesawang www.airselangor.com,” kata ke-
nyataan itu.
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Jumlah rumah terjejas meningkat

KUALA SELANGOR - Jumlah rumah di Kampung Sungai
Janggut di sini yang terjejas berikutan fenomena air pasang
besar semalam meningkat kepada 12 berbanding hanya dua
rumah sahaja kelmarin.

Pegawai Operasi Unit Pengurusan Bencana Negeri
(UPBN) Selangor, Muhammad Izzat Hazig Mohd Nazir
berkata, antara yang terlibat 1alah lima rumah di Kampung
Sungai Janggut, empat di Jalan Yunus, Sungai Sembilang
dan tiga di Bagan Sungai Janggut.

Menurutnya, kejadian air melimpah pada jam 6.50 pagi
itu disebabkan hakisan pada ban dan benteng.

“Sebuah pusat pemindahan sementara (PPS) di Sekolah
Kebangsaan (SK) Tambak Jawa diletakkan dalam keadaan
bersedia bagi menempatkan mangsa yang terkesan banjir,”
katanya ketika dihubungi di sini semalam.
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Moving forward with technology

Teng says there is huge potential in the
online business sector.

” M’ Il

By BRENDA CH'NG
brenda@thestar.com.my

MICRO enterprises in Selangor are urged

to use technology in expanding their busi-
ness online to survive the Covid-19 pandem-
1c.

This includes retailers and other small
companies which faced a lot of hurdles,
including financial difficulties, ever since
the movement control order (MCO) was
first implemented in March.

“I hope the small and medium enterpris-
es (SMEs) which faced challenges in the
MCO can adopt technologies and go online
as soon as possible.

“SMEs have to embrace digitalisation in
order to cope with office closures, restricted
movement and supply interruption.

“Fhe Selangor government encourages all
retailers to go online,” said Selangor invest-
ment, industry and commerce, and small
medium enterprises committee chairman
Datuk Teng Chang Khim after launching the
5th Selangor Smart City and Digital
Economy Convention.

“To kick-start this transition, we have
sponsored RM1mil worth of discount
vouchers for shoppers to make purchases
online in support of the micro businesses,”

SMEs encouraged to expand
business online to survive Covid-19

he added.

The virtual convention was held in con-
junction with the annual Selangor
International Business Summit.

Teng said RM1mil discount vouchers
were given out during the E-Bazaar
Ramadan programme which saw about
6,400 SMEs going online.

Before the start of the programme, about
2,000 SMEs were already adopting technolo-
gy soon after the MCO started.

To make this possible, the state collabo-
rated with existing online shopping plat-
forms that helped boost sales.

“Sales generated directly from the pro-
gramme amounted to RM11.7mil.

“The response was overwhelming and
we are happy as the total business generat-
ed, including shoppers who did not use
the discount vouchers, was RM341mil,” said
Teng.

He added that the figures showed there
was huge potential in online business and
that all businesses should make full use of
it.

Thanks to the success of this programme,
the state will soon launch another pro-
gramme called Selangor E-Bazaar, sched-
uled to go online with the 11.11 (Nov 11)
online shopping festival in collaboration
with popular online shopping sites.

“I will not reveal much information about
this as Mentri Besar Datuk Seri Amirudin
Shari will be announcing it soon,” said
Teng, adding that the aim was to get 10,000
SMEs to register.

Apart from this, Selangor also launched
other initiatives to support SMEs. For exam-
ple, Produtk is a free three-month work-
force digitalisation programme that enables
companies to conduct their business opera-
tions safely.

The programme comes with built-in fea-
tures such as GPS monitoring, work sched-
uling, temperature report, contact tracing,
analytics and attendance recording.

Teng said the second round of conditional
MCO should serve as a reminder to SMEs to
learn how to better equip themselves
digitally.
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Water supply in 686 areas to be fully restored tomorrow

KUALA LUMPUR: Water supply to
686 areas affected by an un-
scheduled disruption following
the partial shutdown of the Sun-
gai Selangor Water Treatment
Plant phase 1 (LRA SSP1) will be
fully restored in stages by 2pm
tomorrow.

Air Selangor Sdn Bhd Corpo-
rate Communications chief Elina
Baseri said in the first stage, wa-
ter supply in 241 areas in Petal-
ing, Klang, Shah Alam, Gombak,
Kuala Lumpur and Hulu Selan-
gor would be fully restored by
2pm today.

“Water supply will be fully re-
stored to the remaining 445 areas
on Oct 20 by 2pm following the
re-operation of the LRA SSP1 this
(yesterday) morning.

“Air Selangor urges consumers
to use water responsibly to en-
sure the restoration process in af-
fected areas runs smoothly and
according to the water recovery
schedule,” she said in a statement
as reported by Bernama yester-
day.

Elina said 88 water tanks had

Air Selangor Sdn Bhd has mobilised 88 water tanks to critical
premises in affected areas. r 1.t PiC

been mobilised to critical premis-
es such as hospitals, dialysis cen-
tres and housing areas.
Malaysian Water Forum pres-
ident Saral James Maniam said

Air Selangor should compensate
those who were affected by con-
stant supply disruptions.

“Air Selangor should consider
providing compensation to the

consumers due to the water dis-
ruptions.

“The disruptions that affect
those living in Selangor and
Kuala Lumpur are frustrating.

“On top of that, a lot of people
are affected by loss of jobs, in-
come and business opportunities
due to the Covid-19 pandemic.

“Amidst the Conditional Move-
ment Control Order, the people
are burdened with water disrup-
tion,” she said in a statement yes-
terday.

On the pollution at the main
water supply source, Saral said
Air Selangor should cooperate
with the relevant agencies to im-
prove the standard operating
procedures (SOP) on prevention.

“As consumers, we are tired of
the excuses given.

“Air Selangor should ensure
sufficient raw water supply and
have a back-up plan (if the sit-
uation goes awry).

“Suppliers should be proactive
and put in efforts to ensure qual-
ity water for consumers. Air Se-
langor should ensure that there is

enough water supply even
though there is a broken pipe or
pollution.”

She also questioned the main-
tenance and monitoring of water
facilities by Air Selangor.

“How long does it take to repair
leaking or broken pipes? It is time
Air Selangor reviewed the risks of
managing its services as a
whole.”

Saral said Air Selangor should
inform consumers of its plans to
resolve crises related to water
supply services.

“The Annual Report of the Na-
tional Water Services Commis-
sion (SPAN) 2019 stated that the
number of water supply disrup-
tions in Selangor in 2018 was
11,074 or an average of 30 cases
per day.”

Air Selangor will provide up-
dates on the water supply restora-
tion through its official commu-
nication channels such as Face-
book, Twitter and Instagram, as
well as its smartphone applica-
tion and the Air Selangor website,
www.airselangor.com.
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Another 10,000 SMEs in S’gor to adopt e-commerce

This will be done in

partnership with e-commerce
platforms Lazada and Shopee
ahead of this year’s 11.11 sales

by SHAHEERA AZNAM SHAH

THE Selangor state government is
expecting an additional 10,000 small
and medium businesses (SMEs) and
micro-entrepreneurs in Selangor to
go online next month, said state
executive councillor Datuk Teng
Chang Khim.

Teng said this will be done in
partnership with e-commerce plat-
forms Lazada Malaysia and Shopee
Malaysia ahead of this year’s 11.11
sales.

“We are targeting more than
10,000 small businesses in Selangor
to go online for the 11.11 shopping
event. It will be a collaboration
between the state government and
two online shopping platforms,
Lazada and Shopee, which will be
announced by the mentri besar in
the next few days.

“It is one of our efforts to help
businesses in Selangor, especially
retailers who have suffered from
the Covid-19 pandemic, to adopt
the technologies and go online as
soon as possible.

SMEs have to continue to embrace digitalisation to cope with office closures,

supply

“The state government encou-
rages all businesses to incorporate
e-commerce into their business
strategies,” he said in a virtual
press conference on the 5th Selan-
gor Smart City and Digital Eco-

nomy Conference yesterday.

Teng said the state government
had previously invested about RM1
million of discount vouchers for
SMEs that participated in the
“Selangor E-Bazar Raya” campaign

held from May to July this year.
The effort was carried out in
collaboration with Shopee.

He said the programme helped
6,400 small businesses register as
Shopee merchants where they can
leverage the online retail platform.

“Last Ramadhan, we invested in
discount vouchers worth RM1 mil-
lion for micro-SMEs who wanted
to go online, and we got them to
register with Shopee through a
co-organised programme called
‘Selangor E-Bazar Raya”"

“Before the programme, there
were 2,000 micro-SMEs that had
registered and trained with Shopee.
The programme added another
6,400 businesses,” he said.

He said retailers who were
recipients of the state government’s
investment generated about RM11.7
million in revenue through the Sel-
angor E-Bazar Raya programme,
while the state generated a total
RM341 million throughout the
whole programme, including from
businesses that had already estab-
lished their presence online.

Teng said the Conditional Move-
ment Control Order (CMCO) was a
timely reminder of the importance
of digitalisation and progress from
a traditional business setting.

“The pandemic has disrupted

the economy and has forced SMEs
to go online when the MCO was
imposed in March. The SMEs have
to continue to embrace digitalisa-
tion to cope with office closures,
movement restrictions and supply
interruptions.

“The recent announcement on
the reinstatement of the CMCO in
Sabah, Selangor, Kuala Lumpur

“and Putrajaya is a timely reminder

that SMEs should learn useful
lessons from the first MCO to
equip themselves better digitally,”
he said.

He added that businesses have to
shed the misperception on digital
transformation and adopt the right
mindset to grow their businesses

“While it might be overwhel-
ming for traditional business and
small businesses to try and find
their footing in the digital space
within a short period, SMEs should
adopt critical strategies namely, to
think big, start small and scale fast.

“A major misperception about
digital transformation is that it is
something expensive. What should
be highlighted, instead, is it can
bring many benefits such as labour
and cost reductions, increased ,
productivity, better customer reten-
tion, and creation of new sources
of revenue or growth,” he said
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